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 このたび、ＪＡネットバンクを装ったフィッシングメールが不特定多数に送信され、ＪＡ

ネットバンクを装ったサイトが開設されていることが判明しました。 

 

 ＪＡネットバンクや ATM が一時利用停止されていると偽り、利用再開のためにフィッシ

ングサイトへと誘導する内容で、ログイン ID・パスワード等を不正に取得する手口となっ

ております。 

 

 本メールとＪＡバンク（ＪＡ・信連・農林中金）は何ら関係ございませんので、本文中の

URL にアクセスしないようご注意ください。 

  

ＪＡネットバンクから送信するメールのドメイン（※）は、「@webcenter.anser.or.jp」「@otp-

auth.net」「@janetbank.jp」のみとなりますので、不審なメールにはご注意いただきますよ

うお願いいたします。 

 ※ドメインは全てアルファベット小文字です。 

 

ＪＡネットバンクに関するお問い合わせ 

【ＪＡネットバンクヘルプデスク】 

フリーダイヤル：0120-058-098 

お問い合わせ時間：平日 9:00～21:00 

土日祝日 9:00～17:00 

 

なお、ＪＡバンク HP にてフィッシング詐欺にかかる注意喚起を行っておりますので併せ

てご参照ください。 

 

【ＪＡバンク HP リンク】 

〇フィッシング詐欺にご注意ください 

https://www.jabank.org/attention/phishing/ 

 

〇注意ポイント 

https://www.jabank.org/attention/phishing/point/ 

 

https://www.jabank.org/attention/phishing/
https://www.jabank.org/attention/phishing/point/

